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Информационно-статистический обзор

рассмотренных письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в администрацию Здвинского сельсовета Здвинского района Новосибирской области в июле 2019 года, а также результатов их рассмотрения 
и принятых по ним мер
Рассмотрение письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в администрацию Здвинского сельсовета, организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области. 
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляют специалисты администрации Здвинского сельсовета. 
В июле 2019 года в администрацию Здвинского сельсовета поступило 9 обращений (в июне 2019 года - 9), в том числе:
1) письменных обращений - 7 (в июне 2019 года - 6);
2) устных обращений на личном приеме Главы Здвинского сельсовета, заместителя главы администрации Здвинского сельсовета - 1 (в июне 2019 года -2);
3) устных сообщений и запросов информации по справочному телефону- 1 (июне 2019 года - 1).

По сравнению с июнем 2019 года общее количество
обращений, сообщений и запросов информации граждан не изменилось.
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Письменные обращения
В июле 2019 года поступило 7 письменных обращений (в июне 2019 года – 6)
По сравнению с июнем 2019 года количество письменных обращений увеличилось на 15% (на 1 обращение). 
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По видам письменные обращения подразделяются на:

- заявления - 5 (в июне 2019 года – 5);
- жалобы - 2 (в июне 2019 года – 1.)
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В 7 письменных обращениях содержится вопроса, относящихся к тематическим разделам:

- экономика – 3 (в июне 2019 года - 2);
- жилищно-коммунальная сфера - 3 (в июне 2019 года – 3);
- оборона, безопасность, законность - 1 (в июне 2019 года-1).
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По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях:
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или 
жалоба - обоснованным и подлежащими удовлетворению) - 1 , в том числе меры приняты (фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы) – 1; 
- разъяснено - 2;
- находится на рассмотрении (по состоянию на 31.07.2019) – 4.
Личный прием граждан 

На личный прием к Главе Здвинского сельсовета Здвинского района Новосибирской области обратился 1человек (в июне 2019 года 1человек), заместителю главы администрации  обратился 0 человек (в июне 2019 года - 1 человек)
По сравнению с июнем 2019 года количество обращений граждан
на личных приемах уменьшилось на 50% (на 1 человек)
Вопросы, содержащиеся в устных обращениях, относятся к тематическим разделам:

- жилищно-коммунальная сфера - 1  (вопросы о подведении водопровода)
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Устные обращения и запросы информации по справочному телефону 

В администрацию Здвинского сельсовета поступило по справочному телефону 1 – устное обращение (в июне 2019 года 1- устное обращение)
По сравнению с июнем 2019 года количество устных обращений 
и запросов информации не изменилось.
Тематика устного обращения:
- экономика - 1 
По результатам рассмотрения устных сообщений и запросов:

- разъяснено – 1.
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В соответствии с Законом Новосибирской области от 15.10.2007 № 138-ОЗ 
«О государственных информационных системах, государственных информационных ресурсах, территориальной информационной системе Новосибирской области» и в целях интерактивного взаимодействия исполнительных органов государственной власти и органов местного 
самоуправления с населением, в Правительстве Новосибирской области функционирует интернет - портал «Электронная демократия Новосибирской области» (далее - Портал). В мае 2019 года на Портал поступило 
25 сообщений (в апреле 2019 года - 19, в мае 2018 года - 33). Жители области сообщали о ненадлежащем состоянии дорог (12 сообщений), необходимости проведения благоустройства территорий (7 сообщений), неудовлетворительной работе по вывозу ТКО (5 сообщений) и работе управляющих организаций (1 сообщение).
Прием граждан специалистами общественной приемной Губернатора области

К специалистам общественной приемной Губернатора области обратились 207 человек (в апреле 2019 года - 299, в мае 2018 года - 310).

По сравнению с апрелем 2019 года количество обращений уменьшилось
на 31% (на 92 человека), по сравнению с маем 2018 года уменьшилось
на 50% (на 103 человека).

Специалистами общественной приемной Губернатора области принято 93 письменных обращения (в апреле 2019 года - 172). 

Предоставлены консультации гражданам по 210 вопросам:

- государство, общество, политика - 91 (43%) (о компетенции исполнительных органов государственной власти, порядке рассмотрения обращений и проведения личного приема, в том числе о записи на личный прием
к Губернатору Новосибирской области - 25). Обращались жители г. Новосибирска - 69, Новосибирского района - 10, Черепановского района - 3, Коченевского, Ордынского районов и г. Оби - по 2, Сузунского, Чулымского районов и г. Бердска - по 1; 

- социальная сфера - 41 (20%) (о порядке оказания материальной помощи,
о содействии в лечении и оказании медицинской помощи). Обращались жители г. Новосибирска - 27, Новосибирского района - 8, Здвинского, Коченевского, Краснозерского, Ордынского, Тогучинского районов и других субъектов РФ - по 1;

- экономика - 34 (16%) (о программах по благоустройству придомовых территорий, ремонту автомобильных дорог, о порядке предоставления земельных участков льготным категориям граждан). Обращались жители г. Новосибирска -30, Новосибирского района - 2, Сузунского района и г. Искитима - по 1;

- жилищно-коммунальная сфера - 29 (14%) (о порядке предоставления коммунальных услуг, расселения из ветхого и аварийного жилья, работе управляющих организаций). Обращались жители г. Новосибирска - 22, Новосибирского района - 3, Коченевского, Куйбышевского, Купинского, Чистоозерного районов - по 1;

- оборона, безопасность, законность - 15 (7%) (об основных положениях законодательства Российской Федерации). Обращались жители г. Новосибирска - 11, Ордынского района - 2, Венгеровского, Искитимского районов - по 1.

Оказано юридических консультаций - 30. Обращались жители г. Новосибирска - 23, Ордынского района - 3, Искитимского, Коченевского, Новосибирского, Сузунского районов - по 1.

В соответствии с планом основных мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан в 2019 году, утвержденным Губернатором Новосибирской области Травниковым А.А.:
- 22 мая 2019 года в общественной приемной Губернатора области, администрациях муниципальных районов и городских округов проведена общерегиональная «прямая линия» по вопросу: «Порядок предоставления и оплаты услуг по вывозу и утилизации твердых коммунальных отходов на территории Новосибирской области». В проведении «прямой линии» приняли участие специалисты министерства жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Новосибирской области, департамента по тарифам Новосибирской области, администраций муниципальных районов и городских округов Новосибирской области и регионального оператора ООО «Экология-Новосибирск». В ходе общерегиональной «прямой линии» поступило 190 устных обращений, из них в общественную приемную Губернатора области 99 обращений, в администрации муниципальных районов и городских округов Новосибирской области - 91 обращение.

Жители области и города Новосибирска обращались по вопросам порядка заключения договоров по обращению с ТКО, пересмотра тарифа на услугу по обращению с ТКО для многоквартирных и индивидуальных жилых домов, ликвидации несанкционированных свалок мусора, отсутствия контейнеров и мест сбора ТКО, создания лицевого счета на услугу по обращению с ТКО, невозможности получения информаций и разъяснений о порядке обращения с ТКО в муниципальных районах и городских округах Новосибирской области и т.д.;
- 29 мая 2019 года в общественной приемной Губернатора области, в администрациях муниципальных районов и городских округов Новосибирской области проведен общерегиональный «День открытых дверей» и «прямые телефонные линии», посвященные Международному дню защиты детей. В проведении «Дня открытых дверей» и «прямой телефонной линии» приняли участие специалисты общественной приемной Губернатора области, министерства здравоохранения Новосибирской области, министерства труда и социального развития Новосибирской области, министерства образования Новосибирской области, Управления Федеральной службы судебных приставов по Новосибирской области, работники прокуратуры Новосибирской области. Всего в общественную приемную Губернатора области, в администрации муниципальных районов и городских округов Новосибирской области обратились 151 человек (лично 83 гражданина и 68 - по телефонам на «прямые линии»).

Жители области обращались по вопросам организации учебного процесса для людей с ограниченными возможностями здоровья, порядка предоставления льгот многодетным семьям, предоставления жилых помещений детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, улучшения жилищных условий многодетной семьи после пожара, предоставления мест в детских дошкольных образовательных учреждениях, наличия льгот для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, при поступлении в учреждения профессионального образования, получения выплат и пособий по беременности и по уходу за ребенком, порядка оформления и получения инвалидности, взыскания алиментов и др.

Специалистами были даны консультации по 138 вопросам, 13 вопросов взято на контроль для принятия мер и дополнительного информирования граждан.
- 22 мая 2019 года в общественной приемной Губернатора области проведена стажировка работников администраций муниципальных районов и городских округов, сельских и городских поселений Новосибирской области, вновь назначенных на должности, обеспечивающие работу с обращениями граждан (приняли участие 14 человек). 

В ходе занятий обсуждались вопросы нормативно-правового регулирования работы с обращениями граждан, организации личного приема граждан, особенности рассмотрения письменных обращений граждан и организации контроля за порядком их рассмотрения, организации работы с устными сообщениями и запросами информации, поступившими по справочному телефону, информационно-аналитического обеспечения работы с обращениями и размещения информации на официальных сайтах органов местного самоуправления. Рассматривались практические аспекты исполнения Указа Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 года № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» и представления отчетов о результатах рассмотрения обращения граждан и организаций на ресурс ССТУ.РФ.
Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений 

В соответствии с Планом проведения контрольных мероприятий по изучению состояния работы с обращениями и запросами информации граждан, организаций и общественных объединений, и практики применения законодательства о порядке рассмотрения обращений в исполнительных органах государственной власти и органах местного самоуправления Новосибирской области в 2019 году, утвержденным Губернатором Новосибирской области Травниковым А.А., мобильной приемной Губернатора области проведены контрольные мероприятия по изучению состояния работы с обращениями граждан:

- 14 мая 2019 года в министерстве образования Новосибирской области;
- 21 мая 2019 года в администрации г. Бердска.

Работа с обращениями граждан, по итогам контрольных мероприятий, организована в соответствии с требованиями законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан. Оказана практическая и методическая помощь в организации работы с обращениями граждан, даны рекомендации по совершенствованию работы с обращениями граждан.
В структурных подразделениях администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, в исполнительных органах государственной власти Новосибирской области обращений, поставленных общественной приемной Губернатора области на контроль, с истекшими сроками рассмотрения - нет.
Организация работы с обращениями в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области,
в исполнительных органах государственной власти и органах местного самоуправления Новосибирской области позволила в мае 2019 года обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан, своевременно принимать меры, направленные на восстановление
или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан. 

Начальник управления                       
                                                И.Г. Баранов
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июл.19

июн.19

Количество обращений  граждан  на личный прием
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Лист1

				июл.19		июн.19

		Всего обратилось		1		2

		Главе Здвинского сельсовета		1		1

		Заместителю главы администрации		0		1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Всего вопросов		Всего вопросов

		Экономика		Экономика

		Жилищно-коммунальная сфера		Жилищно-коммунальная сфера

		Оборона,безопасность,законность		Оборона,безопасность,законность



июл.19

июн.19

Тематика вопросов,содержащихся в письменных обращениях, поступивших в администрацию Здвинского сельсовета в июле 2019 года в сравнении с июнем 2019 года
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Лист1

				июл.19		июн.19

		Всего вопросов		7		6

		Экономика		3		2

		Жилищно-коммунальная сфера		3		3

		Оборона,безопасность,законность		1		1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Всего обращений		Всего обращений

		Письменные обращения		Письменные обращения

		Справочный телефон		Справочный телефон

		Личный прием Главы		Личный прием Главы



июл.19

июн.19

Структура и количество обращений, поступивших в администрацию Здвинского сельсовета в июле 2019 года в сравнении с июнем 2019 года
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Лист1

				июл.19		июн.19

		Всего обращений		9		9

		Письменные обращения		7		6

		Справочный телефон		1		1

		Личный прием Главы		1		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






